UMFRAGE

«-& IHRE ERFAHRUNGEN BEIM KAUF EINES TREPPENLIFTES

Der Kauf eines Treppenliftes ist eine teure Entscheidung und sollte wohlbedacht sein. Immer wieder sorgt das Verhalten der
Treppenliftanbieter fiir Beschwerden. Verbraucher und Verbraucherinnen fiihlen sich beim Kauf iiberfahren, Riicktrittsrechte
werden nicht gewdhrt oder unterschlagen, Gewdhrleistungsrechte nach dem Kauf verschleppt.

Wir mochten mit unserer Umfrage von lhnen erfahren, wie der Kauf und Einbau eines Treppenliftes abgelaufen ist und ob Sie
Schwierigkeiten mit ihrem Anbieter beim Einbau hatten.

1. Bundesland:

2. Name des Treppenliftanbieters:

3. Produktname:

4. Personliche Angaben:

Alter: [bis 67 Jahre 67 bis 79 Jahre [(iber79 Jahre
Geschlecht: Cmannlich Cweiblich Cdivers
Pflegegrad: Uja [Inein

Wenn ja, welcher Grad 1 2 s g Osg

5. Was fiir einen Lift haben Sie erworben?

[ Sitzlift CJRollstuhllift [CJHomelift (Senkrechtlift)
Wie ist ihr Treppenlauf? [Jgerade Ckurvig
Geht der Lift tiber Etagen? [eine Etage [Imehrere Etagen

6. Fiir welche Art der Anschaffung des Lifts haben Sie sich entschieden?
[INeukauf [JKauf eines gebrauchten Lifts [Igemietet
[Leasing [finanzierter Kauf (Ratenzahlulng, Kredit usw.)

7. Wie hoch waren lhre Anschaffungskosten?
[ bis 6.000 Euro [16.000 — 15.000 Euro iiber 15.000 Euro

8. Wie sind Sie auf den Anbieter aufmerksam geworden?
[IWerbung in Zeitschrift/Zeitung [IVeranstaltung/Messe
[CJEmpfehlung im Bekanntenkreis CIFlyer
Ulinternet bzw.  [1Vermittlungsportal
[JSonstiges, und zwar

9. Wurden Werbeversprechen gebrochen? Oja  Onein
Wenn ja, welche wurden nicht eingehalten?

10. Haben Sie einen Zuschuss bekommen?
Oja [Inein
[IWenn ja, von wem haben Sie einen Zuschuss oder Finanzhilfe bekommen?
[IPflegekasse [JZuschuss durch KfW
[JSonstige Zuschiisse (z.B. regional), wenn ja, welche

verbraucherzentrale



11. Sollten Sie das Angebot sofort unterschreiben? Oja Clnein

12. Wurden Sie iiber Ihr Widerrufsrecht belehrt? Oja Cnein
13. Sind Sie iiber die Geschdftsbedingungen aufgeklart worden? Olja (Inein
14. Wurde am Gebiude eine bauliche Anderung vorgenommen, Oja Clnein

die iiber die reine Installation hinausgingen?

15. Wurden lhnen vor Beginn der Mainahme Planunterlagen iibergeben? [Jja Clnein
16. Ist bei Mdngeln eine Reparatur durchgefiihrt worden? Oja Clnein
Wenn nein, mit welcher Begriindung lehnt der Verkaufer eine Reparatur ab?
[IVerweis auf Hersteller [INachbesserung unmoglich
[JZusatzgarantie miisste Kosten tibernehmen [JGewdhrleistungszeit nur 6 Monate
[ISonstiges

17. Der Treppenlift wird nicht mehr benétigt (nur kurze Nutzung durch Wechsel
ins Pflegeheim oder Todesfall)

Wurde Ihnen eine Riickgabe vertraglich angeboten? Oja [nein
wenn nein, wurde Ihrem Riickgabewunsch dennoch entsprochen? Oja [nein
[CIRiickkaufmoglichkeit

[JSonstiges

[IBei einer Riickgabe: Welche Laufzeit hatte ihr Lift?
[bis 2 Jahre [élter als 2 Jahre

VIELEN DANK FUR IHRE HILFE!

Die Angaben werden fiir eine anonyme Marktuntersuchung im Projekt Wirtschaftlicher Verbraucherschutz ausgewertet.
Eswerden fiirdie Umfrage und Auswertung keine personenbezogenen Datenverwendet. Eine individuelle Beratung zu Problemen
mit Treppenliften kann auf diese Weise nicht erfolgen. Bitte wenden Sie sich hierfiir direkt an Ihre ndchste Verbraucherzentrale.
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