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Betriebswirtschaftlichen Erfolg kalkulieren: Drei Stellschrauben fiir
ambulante Pflegedienste

Lik: 2. Pllegedienst-Betriebsvergleich RMEW liefert neue Erkenntnisse

(30.04.2012)

Kialn — Mit welchem Kniff werden

hetriebswirtschattlich erfolgreiche Pllegedienste ﬂﬁdewemand
immer ertragreicher? Was machen sie anders als Eﬁggbﬁfﬁe
andere, die mit den gleichen Wertragen arbeiten und L. d MR &. Ef
regelmafliig in Liguiditatsnote geraten? Beim 2.
Fflegedienst-Betriehsvergleich MEYW des @ Lk MR
Landesverhands freie ambulante Krankenpflege

FHEYY e W (LD erhielten rund B0 Pflegedienstinhaber am 258, April Antworten
auf Fragen wie diese. Anhand anonymisierter Betriebsdaten ihrer regionalen
Mithewerber bekamen sie die Gelegenheit, ihr eigenes Unternebmen mit
einem durchschnittlichen nordrhein-wwestfalischen Pflegedienst zu
wergleichen.

Bei der hochkaratigen Tagung des Yerhands im Kdlner Schokoladenmuseum
zeigte sich schnell: Bin Patentrezept fiir erfolgreiche Betriebsfithrung gikt s
nicht. , Interessanterweise besiteen die erfolgreichsten Pflegedienste im Land
jedoch eine Gemeinsamkeit', stellte Referent Jarg Enaels, Geschaftsfihrer
der Lk Fardergesellschaft flir amhbulante Pflegedienste mbH, gleich zu
Beginn fest.  Sie werflgen alle dber ein ausreichendes Polster an Barmitteln,
hrauchen also keinerlei Liguiditatsengpasse U hefirchten.”

Enoels prasentierte zum oweiten Mal nach 2010 gine Yielzahl
urverdffentlichter Daten und Kennzahlen, die den Linternehmern
Yergleichsmdglichkeiten lieferten und aufzeigten, welche Ergebnisse
anzustrehen sind. Basierend auf mehr als 100 Betriehsanalysen, gaben die
kennziffern die finanzielle Situation eines durchschnittiichen ambulanten
Fflegedienstes aus Mordrhein-YWestfalen wieder. Anhand von Zahlen aus den
Jahren 2007 his 2011 lielien sich Trends und Entwickiungen ahlesen.

Jdnser landesweiter Vergleich ist in Mordrhein-YWestfalen nach wie var der
einzige seiner A, herichtet Li-Geschatsfihrer Christoph Treild, Wir
analysieren nehen Jahresabschlissen und den unterjahrigen
hetriebswirtschattlichen Auswertungen die Summen- und Saldenlisten und
damit auch die Liguiditdtsentwicklung einer sehr grafien Anzahl von
nardrhein-westfalischen Pflegediensten. Erst dadurch wird eine ganzheitliche
und zugleich differenziete Analyse der Starken und Schwdchen mdaaglich. Wir
freuen uns, unseren Verhandsmitgliedern mit diesen Daten eine Hilfestellung
an die Hand zu geben, wie sie ihre Existenz lanafristig sicherstellen kinnen

Das gelingt var allerm durch ein durchdachtes Personalkostenmanagerment.
Coch auch hier zeigte sich, dass sich ,das eine" Erfolgsrezept nicht einfach
aus dem Armel schiitteln ldsst. Gerade angesichts des zunehmenden
Fachkraftemanogels haben manche Pflegedienste in bestimmten Regionen
FHaordrhein-WWestfalens ihren finanziellen Spielraum in diesem Bereich hereits
weitnehend ausgenutet. Abgesehen van diesen Extrembedingungen hangt
die Hihe der Personalkosten oft eherwvon der Firmenphilosaphie als van rein
betriebswirtschaflichen Uberlegungen ab”, erkléne Jirg Engels bei der
viorstellung verschiedener Vergitungsmodelle, Es hat sich jedoch gezeigt,
dass ein Pllegedienst, der dauerhaft eine Personalkostenguote in Hihe von
70 Prozent seines Umsatzes fahrt, auf Dauer in seiner Existenz gefahrdet ist"

Im Yergleich zu den Personalkosten spielen die Ausgaben filr dig
Fahrzeugflotte mittlerweile kaurm naoch eine existenzhedrohende Ralle. Jdrg
Endels stellte die Konzepte der erfolgreichsten Pllegedienste aus diesem
Bereich vor. Zuwelchen Kanditionen lohnt es sich fiir mein Linternehmen,
Fahrzeuge zu leasen? Inwelchen Fallen ist eine Barzahlung andgehracht, in
walchien eine Finanzierung dber einen Kredit? Wann ist es sinfvoll, den
Mitarbieitern einen Waden zur privaten Mutzung zu dberlassen? Das
Lauherwort bei der Fuhrpark-Finanzierung lautet ,Differenzierung™, betonte
Jarg Engels. Die heste Entscheidung — auch mit Blick auf die Liguiditat — falle
derienige, der schon hei der Anschaffung waon Fahizeugen die kinflige

FHutzung genau im Blick habe.

Gerade beim Autokauf sefzen viele Pflegedienste noch immer auf
kreditfinanzierte Angehote. Welche Konditionen diese heinhalten, swird haufig
vwoim bisherigen Geschaftsverhalten des Unternehmens beeginflusst.
Gastreferent Alexander Mielsen von derwWitschatsauskunttel Creditreform
Kialn erlauterte beim 2. Pllegedienst-Betriehsvergleich MEW, nach welchen
Malzstaben und Daten Bonitatseinstufungen vorgenommen werden und
warlm eine akiive Finanzkommunikation auch filr Fllegedienste wichtig ist.
JHalten Sie lhre Daten bei den groffen Instituten aktuell, urm lhre Banitat zo
dokurmentieren”, appellierte er an die Pflegedienst-Inhaher. Denn ahne
genaude Auskintte griffen viele Auskunfteien auf den pauschalen Branchen-
Durchischnitt zurdck und stuften ein Unternehmen im Sweifelstall immer
etwas zurdckhaltender ein.

Doch nicht nur die Finanzkommunikation, auch der Gesamtauttritt eines
Filegedienstes kann messhar zum wirtschattlichen Erfolg beitragen. Als
waitere Stellschraube stellie Jdrg Engels daher das Pllegedienst-Marketing in
den Mittelpunkt. Hier komme es vaor allem darauf an, die besonderen
Alleinstellungsmerkmale eines Pflegedienstes in den vVardergrund zu ricken.
Zusatelich sollte bei allen Maknahmen aus der Sicht der Kunden argumentier
wearden. DerWoarm muss dem Fisch schmecken, nicht dem Angler”,
verdeutlichte der Referent treffend.

Jnsgesamt zeigt sich, dass kaufimannische Belange hei ambulanten
Filegediensten zunehmen professioneller gehandhabt werden. Der
Informations- und Weiterbildungshedarfin diesem Bereich ist jedoch nach
wie vor sehr hoch®, resimiernt LikK-Geschaftsfihrer Christoph Treilz. ,Das
hestatiot sowohl die groiie Nachfrage nach unseren kaufmannischen
Schulungen als auch die vielen Anfragen fir Betriehsheratungen durch
unsere Li-Fardergesellschaft. Wir freuen uns, dass unsere passdenauen
Angehote fir unternehmerischen Erfolg so gut andenommen werden.”

Der Lapdesverbahnd frele ambalante Krankenpfiege NRIV e 7 Tst mit mmehr afs 680
Mitgliedsunternehmen der grilte Zusammenschinss von privaten Pflegediensten in
Novdrieln-lestfaien.

Cluelle: Landeswverband freie ambulante Krankenpflege MEW g
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